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Con la nueva inteligencia artificial generativa (IA) se multiplican los 
estudios que apuntan al aumento de la productividad y las posibilidades de 
automatización de tareas repetitivas o de relativo valor añadido (teniendo en 
cuenta que nos referimos a profesionales del conocimiento).

En este informe vamos a intentar analizar el estado del arte de la tecnología, 
discutir la oportunidad de despliegue presente y futuro en empresas pequeñas 
y medianas en su relación con la administración pública y a considerar varios 
escenarios de actuación posibles. Para ello, necesitaremos atender a la 
naturaleza tecnológica de la IA generativa para discernir por qué funciona bien 
cuando funciona bien y por qué se equivoca cuando se equivoca.

Introducción
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Esta generación de inteligencia artificial basada en el aprendizaje profundo 
nos deslumbra por su enfoque y resultados. Hasta la llegada de las llamadas 
redes neuronales, los enfoques en IA eran los clásicos del desarrollo software: 
los humanos conocemos las reglas de cómo funciona la parte del mundo que 
queremos modelar, nuestro trabajo es codificar esas reglas en el lenguaje con 
el que trabajan los ordenadores.

El paradigma actual es diferente. Tenemos un dominio demasiado complejo 
como para que sepamos todas las reglas, por lo que el enfoque pasa a ser 
el de proporcionar una inmensa cantidad de datos a un sistema capaz de 
detectar los patrones, inferir las reglas, aprender. 

Es la vía por la que los científicos de inteligencia artificial han abordado 
el lenguaje humano. Los sistemas tipo GPT (los denominaremos por sus 
siglas en inglés LLM, modelos grandes de lenguaje o large language models) 
practican un juego para dominar el lenguaje que consiste en adivinar la 
siguiente palabra (en terminología de la disciplina, el siguiente token). A través 
de mecanismos de ensayo, error y retroalimentación, acaban manejando el 
lenguaje cuyo funcionamiento infieren de los millones de textos con los que 
han sido entrenados.

De este tipo de aprendizaje cabe concluir varios elementos que nos ayudan a 
entender el alcance de la herramienta:

•	 Los sistemas tipo GPT no guardan ni consultan una copia de los datos de 
entrenamiento.

•	 Su funcionamiento base, por lo tanto, no es el de responder factualmente, 
sino el de elegir probabilísticamente cuál sería una buena palabra siguiente 
en un texto.

Cómo funciona  
una IA a lo ChatGPT 01/
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Cómo funciona  
una IA a lo ChatGPT 01/

Una forma de ver estos LLM es como una versión comprimida de los datos de 
entrenamiento. Pasamos de una cantidad de texto equivalente a decenas de 
millones de libros a un sistema que ocupa apenas un par de cientos de gigas. 
Una compresión tan fuerte tiene pérdidas, como el MP3 que no tiene la calidad 
de sonido del CD o el vinilo.

Para optimizar el funcionamiento de estos modelos, sus diseñadores pueden 
añadir fases al entrenamiento como “ajuste fino” o “aprendizaje por refuerzo 
a partir de información humana”. Con ellas, se pasa de un aprendizaje sin 
apenas intervención humana (técnicamente no supervisado) a otro en el 
que activamente cientos o miles de humanos interaccionan con el sistema 
empleando la técnica del “palo y la zanahoria”. Así es como consiguen 
comportamientos deseados, como que tome el papel de un asistente que 
chatea o evite ciertos temas y expresiones, aunque estas se encuentren en sus 
datos de entrenamiento. 

Otros aspectos técnicos limitantes de los LLM son:

•	 Su entrenamiento, en ocasiones, dura meses, por lo que su conocimiento del 
mundo tiene una fecha límite.

•	 Están también limitados en la ventana de contexto. Esta variable se refiere 
a cuánta información tienen en cuenta a la hora de generar una respuesta. 
Impacta en términos prácticos en tareas como la del tamaño del informe que 
puede resumir. 

•	 Tienen escasa trazabilidad. Como máquina probabilística que “comprime”, 
resulta enormemente compleja para entender por qué decidió responder algo 
en cada ocasión.
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Algunos de los aspectos por los que esta generación de IA generativa nos 
ha entusiasmado son sus aplicaciones prácticas y directas en el ámbito 
profesional.

En qué resultan 
excelentes los LLM 02/

Primero.
Cabe destacar el enorme salto en cómo captan la 
intención del usuario. El salto tecnológico frente a 
otros contextos es enorme. Si comparamos un LLM 
de buen nivel, como ChatGPT, con lo poco que nos 
“entienden” los buscadores (incluso el mejor, como es 
el caso de Google, con respecto a los que tenemos en 
páginas de empresas y organismos, la diferencia es 
todavía mayor), podremos entender el potencial para 
acortar la brecha digital y de conocimiento.

Es la máquina quien se encarga de entender los deseos 
del usuario y no este quien tiene que hacer un esfuerzo 
por entender a la máquina. El convertir el lenguaje natural 
en la interfaz entre usuario-trabajador y sistema es uno de 
los grandes beneficios que nos ofrecen los LLM.

Segundo.
La IA es una gran traductora. No solo entre idiomas, 
sino también entre distintos registros del lenguaje. 
Así, un buen LLM es capaz de tener como entrada un 
documento muy técnico (financiero, científico, legal) 
y como salida una explicación adecuada para el nivel 
del usuario. También transcriben reuniones a texto 
y resumen, aumentando la productividad de estas 
reuniones (y con menos penalización por faltar).
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En qué resultan  
excelentes los LLM 02/

Tercero. 
Aporta la IA productividad en el manejo de información. 
Resume informes, documentos, pliegos. Se pueden 
hacer las preguntas que uno necesita en cada 
momento a ese contenido sin pasar por la lectura 
exhaustiva o la búsqueda dentro del documento. 
Se puede generar nuevo contenido a partir de ese 
procesamiento o consulta. Para los trabajadores del 
conocimiento que tienen como entrada información y 
como salida nueva información, resulta un aumento de 
productividad notable.

Cuarto.
La IA generativa es buena “leyendo” y creando código 
software. En una de las industrias clave de presente 
y futuro, la IA generativa ya está aumentando la 
productividad. Tanto para escribir trozos pequeños de 
código a petición del programador como para tareas 
auxiliares: buscar dónde hay un error y explicarlo, 
documentar un código software poco claro, entender 
para qué sirve un código antiguo.



8

El resultado final es que tenemos un agente que ha aprendido a manejar 
el lenguaje a partir de millones de textos, pero que no guarda los datos 
contenidos en ellos ni tampoco “sabe cuándo sabe o sabe cuándo 
no sabe”. Ha sido diseñado para encontrar las próximas palabras que 
probabilísticamente mejor encajen a partir del texto de entrada y con formato 
de conversación por el ajuste al que son sometidos. 

Esta naturaleza es la que nos lleva al fenómeno de la “alucinación”, término 
que en la industria se refiere al fallo, al error factual que uno de estos sistemas 
comete. Es un elemento decisivo a la hora de evaluar la validez de la IA en 
entornos profesionales, por lo que vamos a discutir causas y posibles maneras 
de paliar que se están articulando desde la industria. El término con el que 
la industria se refiere al fallo, a ese error factual que uno de estos sistemas 
comete, se denomina ‘alucinación’.

La alucinación o por qué fallan 
(en ocasiones) las IA 03/

La “alucinación”, término que  
en la industria se refiere al fallo, 
al error factual que uno de estos 
sistemas comete.
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La alucinación o por qué fallan 
(en ocasiones) las IA 03/

¿En qué fallan los asistentes de inteligencia artificial? Por su naturaleza 
probabilística, es imposible preverlo con precisión. Influyen elementos como 
qué está más presente en los datos de entrenamiento (esto lo responderá 
mejor), el tamaño y la calidad del modelo de IA y la calidad y precisión de la 
consulta que le hagamos.

La buena noticia es que cada nueva generación de modelos ‘alucina’ menos 
que la anterior. Así, GPT-2 inventaba mucho, GPT-3.5 algo menos (es el 
que actualmente se encuentra en la versión de ChatGPT gratuita) y GPT-4 
lo mejora. Es algo que también sucede con los modelos abiertos de Meta, 
los Llama. Cabe esperar otro gran paso con GPT-5, aunque los mayores 
escépticos con esta generación de IA y el modelo científico tecnológico que 
subyace creen que la ‘alucinación’ es consustancial al mismo.

Además, se está avanzando en el empleo de técnicas como RAG (Retrieval 
Augmented Generation o Generación de Recuperación Aumentada) que 
fuerzan al sistema de IA a consultar cuando le preguntan una base de datos. 
De esta manera se intenta conjugar la IA actual, generativa e imprecisa, con 
los sistemas clásicos informáticos exactos en los datos (los contienen), 
pero poco inteligentes para procesar el lenguaje. Es el caso habitual de los 
chatbots de soporte de atención al cliente: cuando un usuario consulta, el 
sistema no responde solo con lo que aprendió en el entrenamiento, sino que 
añade para tener en cuenta en su respuesta lo que encuentra relacionado en la 
documentación de la empresa u organismo.
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Los sistemas de IA generativa más potentes y populares funcionan sobre la 
base de tareas atómicas que le solicitan: crea esta imagen, responde a esta 
pregunta. En el uso profesional resulta deseable que pudieran extender su 
capacidad a workflows de mayor complejidad. No hay trabajo o apenas tareas 
que tengan ese carácter de unicidad, el único actualmente automatizable con 
inteligencia artificial.

El caso es que, debido a la naturaleza ya discutida en este informe, de 
momento no hay resultados siquiera cercanos a lo aceptable en lo que se 
refiere a agentes inteligentes con capacidad de resolver tareas complejas de 
varios pasos. La razón principal es que estos sistemas no tienen un modelo 
del mundo que incluya la causalidad, simplemente manejan muy bien el 
lenguaje. Además, la ausencia de una memoria persistente (recordemos, 
su ventana de contexto es limitada) también les impide funciones como 
adaptarse al cambio o aprender nuevas herramientas o requisitos.

Aunque hay muchos trabajos en la línea de crear agentes inteligentes con el 
paradigma de los LLM, también hay voces influyentes de la industria que son 
escépticas con esta generación. Tenemos a los que creen que en los sistemas 
como ChatGPT “emergerá” más inteligencia a base de hacer más grandes los 
modelos, pero también a quienes ven esta capacidad mucho más lejos y a 
partir de otros paradigmas de IA. 

Es por eso por lo que, en este momento de la inteligencia artificial, se está 
apostando más por la visión de copiloto o ayudante del humano. Aunque no 
se pueda con ella empezar a pensar en automatizar puestos de trabajo, sí que 
es posible ver aumentos de productividad. Lo más difícil de explicar con una 
IA que genera es que su labor ahora mismo no está en crear ese contenido 
completo, sino en apoyar y aumentar la productividad en algunos de los 
procesos que lleva a la creación.

Los agentes inteligentes o  
la capacidad de planear de estas IA 04/
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La IA  
transaccional 05/
Si ya con la información generada debemos ser prudentes, el dejar en las 
manos de IA la ejecución de otras herramientas se plantea como todavía 
menos fiable. Aunque hay muchos proyectos en laboratorio de agentes 
inteligentes que aprenderían a utilizar herramientas vía API (una API es la 
forma de comunicación entre dos sistemas software), lo cierto es que muy 
pocos casos de uso en producción y comerciales tienen una propuesta de 
estas características.

El que los LLM “alucinen” o “inventen” los convierte en poco fiables todavía 
como para darle las llaves de la autonomía. Es razonable que un programador 
pida una función básica a un sistema de este tipo, pero no que la suba a 
producción sin analizarla y probarla.

De momento, los escasos ejemplos que tenemos a la hora de emplear 
herramientas quedan en casos de uso limitados a la ofimática o dentro de un 
ecosistema muy controlado como es el de ChatGPT. Ni las empresas más 
punteras se están atreviendo aún a moverse en esta dirección.
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El estado actual  
de la IA generativa 06/
La IA generativa resulta recomendable en la producción de tareas en las que 
convergen dos aspectos: ser atómicas y permitir cierta tolerancia al error. 
Aunque no resulte una perspectiva a la altura de las expectativas creadas por 
el revuelo mediático de la tecnología, es la acorde con su estado actual. Hay 
ganancias de productividad con la gestión de la información como hemos 
comentado, pero a los efectos de su puesta en producción es todavía exigible la 
supervisión y dirección humana de todas las acciones.

Cabe esperar innovación en los próximos años, quizás meses, aunque entre 
los expertos en la disciplina hay un debate abierto entre quienes consideran 
que desde esta forma de construir la IA llegaremos a una inteligencia a nivel 
humana (flexible, capaz de aprender como nosotros, con una idea del mundo) 
y quienes abogan por que los siguientes pasos se darán con otro tipo de 
modelos, más a largo plazo.



13

Recomendaciones para  
pymes y administraciones 07/
Con todo ello, nos atrevemos a hacer algunas recomendaciones para pymes 
de más de 50 empleados y administraciones:

1/	 Es posible ganar productividad en la relación administración-
pyme con la potenciación de algunas de las características 
de los LLM; como la de facilitar la comprensión de leyes y 
disposiciones o dar respuestas a muchas consultas.

2/	 Un exceso de expectativas del valor que puede aportar la 
IA actual a la pyme puede ser contraproducente: probar y 
decepcionar es la vía para que la IA sea desechada por un 
largo tiempo.

3/	 Dada la naturaleza falible de esta tecnología, un escenario 
con intermediario entre la Administración y las pymes puede 
ser deseable por la responsabilidad de las autoridades en la 
información facilitada. Hay empresas y proyectos que pueden 
ejercer esa labor de integrar la IA a partir de contenidos de 
las AA. PP., siendo éstas la plataforma y no necesariamente 
la ejecutora de los servicios de consulta (véase Gobierno 
https://www.gobierto.es/blog/gobierto-asistente-el-chatgpt-
de-la-contratacion-publica).

https://www.gobierto.es/blog/gobierto-asistente-el-chatgpt-de-la-contratacion-publica
https://www.gobierto.es/blog/gobierto-asistente-el-chatgpt-de-la-contratacion-publica
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4/	 Hay una adopción de la IA por la pyme que vendrá dada 
por su integración en herramientas comerciales. Desde 
Photoshop a Windows, pasando por Office o Gmail.  
En todos estos servicios se están añadiendo casos  
de uso apoyados en IA.

5/	 Estudiar e incorporar el modelo de Emiratos Árabes 
Unidos, que ha dotado de una capa de IA generativa de 
código abierto (Falcon) a las relaciones de los emiratíes 
con las administraciones públicas. A través del Instituto de 
Innovación Tecnológica (TII) en Abu Dhabi, los Emiratos 
Árabes Unidos lanzaron recientemente una guía destinada 
a desbloquear el potencial de la IA en varios sectores y al 
mismo tiempo abordar desafíos como la privacidad de los 
datos con modelos basados en texto y de visión al lenguaje.

Recomendaciones para 
pymes y administraciones 07/
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